ST
SPLNENY

agické a numerologicky zaji-
M mavé datumy jsou naklonény

vzniku novych, mimoradnych
projektl a také vyznaénych udalosti.
Datum 22. 2. 22 se do historie domaci-
ho cyklistického byznysu zapiSe otevre-
nim prvniho monobrandového obchodu
Cube Store v Karlovych Varech.

Prodejnu s nabidkou kol, elektrokol

a pfisluSenstvi jedné z nejvyznam-
néjsich evropskych znacek otevrel
zkuSeny prodejce Pavel Gasek, jenz
v Karlovych Varech provozuje bike-
shop uz od roku 2000. Pro novy ob-
chod, ktery je reprezentativni vykladni
skfini sortimentu znacky Cube, byly
vybrany nebytové prostory na adrese
Zapadni 1417/4 v karlovarské méstské
¢asti Tuhnice. Pfijali jsme pozvani na
slavnostni otevieni, které povedené
a vtipné uvadél herec a moderator
Marek Eben, jenz v Karlovych Varech
Zije a sam jezdi na kole i elektrokole
této znacky. Manzelé Pavel a Tereza
Gaskovi prestrihli symbolickou pasku
svého nového obchodu spole¢né se
zastupcem Cube Chrisem Archerem
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a také s jednateli firmy Cyklosport RIK
s.r.o., dlouholetym importérem znacky
na Cesky trh, kterymi jsou otec a syn
Radoslav a Radek Krummerovi.

NOVINKA V SORTIMENTU

Jesté predtim, nez se do novotou
vonicich a vkusné a moderné zarize-
nych prostor nahrnuli hosté, odchytili
jsme samotného majitele na kratky
rozhovor. Jak jsme uvedli, Pavel Gasek
zacal podnikani s koly pfed dvaadvaceti
lety, jen na opacném konci lazeriského
mésta, konkrétné v Drahovicich u vy-
padovky na Prahu. A tam prodejna
fungovala az donedavna, nez provedli
akci ,kulovy blesk” a nastéhovali se
to vytouzeného nového obchodu. Ma-
jitel vypocitava znacky Author, Giant
a Ghost, které prodaval v za€atcich své
obchodnické kariéry. A do toho nesmé-
le zkousSel zaradit i Cube, tehdy jesté
mladou a nezndmou némeckou znacku.
»S Radkem Krummerem, distributorem
Cube, jsme se znali od vidéni. A kdyz
jsem zacinal, tak mél jeSté svoji malo-
obchodni prodejnu a teprve rozjizdél
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Gast personélu z prodejny a uprostied:
Pavel Gasek s manzelkou Terezou.

velkoobchod. Domluvili jsme se tedy,
ze maloobchodni prodej Cube v Kar-
lovych Varech prevezmu ja,“ vzpomina
Pavel Gasek. Zatimco dnes jdou kola

i elektrokola Cube doslova na dracku

a na pultech prodejen se dlouho neo-
hieji, tak tenkrat v za¢atcich to byl pro
majitele obchodu krok do neznama.
Také zékaznici si k témto kollm (tehdy
jesté bez elektrickych variant) hledali
cestu jen velmi zvolna. Byla to prosté
nova znacka v obchodé a teprve poma-
lu se dostavala do povédomi. ,Nicméné
rok od roku se to lepSilo a postupné
jsme poznavali, v ¢em je jeji sila. A také
jsme zaznamenavali pozitivni reakce
zékaznik(,“ podotyka majitel firmy.

MYSLENKA NA JEDNU ZNACKU

Zpocatku to byla jizdni kola pro
fajnSmekry, dokonce o néco drazsi nez
srovnatelné vybavené modely konku-
rence. Fenomén Cube ale postupné
rostl a lidé ho zacali objevovat. Pribyva-
ly libivé designy a pomér ceny a vykonu
i vybavy zacinal byt velmi zajimavy, az
z toho konkurenci vyskakoval pot na



Cele. V poslednich letech je vSeobec-
né znamé, ze kola i elektrokola Cube
jsou $pickova, promyslena, za dobrou
cenu a jen velmi tézko k sehnani. ,,Kdyz
otevreli prvni Cube Store v Némecku,
v mésteCku Marktredwitz nedaleko
od nas, jeli jsme se podivat, jak vypa-
da a funguje v praxi. A myslenka na
podobny styl prodeje specializovany
pouze na Cube v nas hlodala ¢im dal
vic. Pred tfemi lety uz jsme byli rozhod-
nuti, Ze do toho pljdeme, ale stale jsme
nemohli najit odpovidajici prostory,*
vypravi Pavel GaSek cestu z historie do
soucasné moderni provozovny.

Mezitim v Némecku vyrdstal jeden
Cube Store za druhym a bylo vidét,
jak jde uroven prodeje nahoru a jak
obchody kvetou spole¢né se znackou.
»Vyrobce daval podnéty svym velkym
a Uspésnym dealerlim, aby do projektu
Cube Store vstupovali, a pro nas se
ta cesta otevrela taky, najednou bylo
rozhodnuto. AZ na to, Ze se nam stale
nedafrilo najit néjaké vhodné misto!“ pfi-
blizuje situaci nékdy v roce 2019.

KOMPLEXNI SLUZBA

Zakladem pro cely projekt bylo mit
dobrou moznost zaparkovani aut pro
zékazniky na vlastnim parkovisti. ,Jak
neni kde zaparkovat, tak se mizete
snazit sebevic, ale stejné to budete mit
od lidi kazdy den na talifi a nikdy ne-
budou stoprocentné spokojeni,“ dobre
vi Pavel Gasek. Podle néj uz je dnes

prodej kol a elektrokol komplexni sluz-
bou, ktera zac¢ind marketingem a potom
prijezdem k obchodu a moznosti bez-
pecného a pohodiného vylozeni kola
na servis. Anebo naopak konci naloze-
nim nového kola a klidnym odjezdem
spokojeného zakaznika. ,,To nemluvim
o komfortnim vytla¢eni jakéhokoli kola
pfed prodejnu na svétlo, moznosti na-
sednuti a projeti pro vyzkou$eni posedu
nebo fazeni. Parkovisté u prodejny je
dnes uz soucasti celého balicku, ktery
predkladate zakaznikim a chcete, aby
se do prodejny pfijeli podivat a néco si
koupili,“ uvazuje Pavel Gasek.

Za roky praxe vypozoroval celkovou
proménu nakupniho chovani zakazni-
kd, kdy vétsina prichazi do prodejny uz
s pomérné jasnou predstavou, takzvané
najisto. ,,Drive jsme Castéji nabizeli rizné
modely a pfizplsobovali vybér kola pfimo
na misté. Dnes uz zakaznici pfichazeji
s konkrétnimi pozadavky, a navic se zna-
losti nabidky a cen, takze s nimi tfeba jen
doladujeme velikost, pomahame vybrat
doplriky anebo reSime jiné Upravy.” Stale
je to vSak komplexni servis véetné zmi-
néného pohodiného zaparkovani, malého
kavarenskeého koutku v prodejné, pek-
ného prostfedi uvnitf i venku a také pfi-
jemné atmosféry. K takovému idedlnimu
stavu se dopracovali manzelé Gaskovi
s novou prodejnou nyni, ale cesta k tomu
rozhodné nebyla pouze hladka a rovna.
A uz vibec ne bez zatacek nebo prud-
kych vyjezdl a krkolomnych sjezdd...

i g'_.t S i e S

JISTOTA ZB0Zi

Rozhodnout se pro jednu znac¢ku
a rezignovat na prodej dalsiho sorti-
mentu neni jednoduché, tisickrat se
zvazuji vyhody i nevyhody. OvSem na-
bidka vyrobce Cube byla jasna — pokud
ma prodejna pouze jednu znacku, tak
ma prednostni pravo na odbér novych
kol. ,,Tohle je rozhodujici vyhoda, kvdli
které jsme do toho $li. Dfive byly ¢asy,
kdy obchodnik udélal predobjednavku
a sortiment mu potom postupné v ter-
minech dorazil. Toto ale uz neplati. Kol
a elektrokol je v sou¢asné dobé vsude
nedostatek. Takze proto chceme mit
jistotu, ze budeme mit béhem roku co
prodavat. A diky pozici Cube Store
mame jakousi vyhodu.”

Dalsi zavazujici podminkou pro
fungovani tohoto konceptu je vysta-
veni a prodavani nejen popularnich
elektrokol, ale i klasickych kol v§ech
kategorii, zkratka a dobre kompletniho
sortimentu. S tim by Pavel Gasek ne-
meél nejmensi problém, ovSem obava
se vyrazného previsu poptavky nad
nabidkou. ,,Vidite to zde sami, Ze treba
silni¢ni nebo gravel kola zatim nemame,
a pfitom i v tomto segmentu déla Cube
bezkonkurenéni stroje, po kterych se
vzdy jen zaprasi,“ ukazuje Pavel Gasek
do mist, kde by méla byt sekce pro
priznivce kol s tenkymi plasti a zahnu-
tymi fiditky. Klasické bicykly prodava
i servisuje uz dvé dekady, kolem své
prodejny vytvoril velkou skupinu stalych

www.electrichikeaction.cz 77



R

V butiku s )ﬁleéenim je soukromi.

zakaznik( a také dikladné poznal pro-
dukty jinych brand(, které sam nabizel.
Je na ném vidét, Ze nova a zdanlivé na-
Slapana prodejna plna kol a elektrokol
je v jeho Zivoté dilezitym milnikem a je
na ni hrdy. Soucasné ale nelze nepo-
stfehnout lehké obavy a znepokojeni

z toho, ze dodavky materidlu na trh ne-
jsou plynulé a stale nékde drhne vyroba
nebo zasobovani.

NEJLEPSi PRODEJCE

Pozice obchodu byla i pfed nyné&jsi
zmeénou vysadni a v letech 2019 a 2021
prodali nejvic kol a elektrokol Cube
na ¢eském trhu. O pozici jednicky se
pomysiné , pfetahu;ji“ s brnénskym ob-
chodem Bike-life.cz. ,Souc¢asna situace
s nedostatkem kol je slozita. Previs
poptavky nad nabidkou kol Cube stéale
trva. A to netési nas ani ostatni ob-
chodniky. Musime doufat, Ze se obecné
situace zlepsi a kol bude pro vSechny
dostatek.”

Zajimaji nas dalsi podminky ze stra-
ny vyrobce a také celkova pfiprava
monobrandoveé prodejny Cube Store.
Jak majitel vysvétluje, tak prvnim para-
metrem je velikost. V pfipadé karlovar-
ského shopu je to i s dilnou 450 metr(
GtvereCnich. Soucasné je povinnost mit
~Korporatni“ ndbytek a podridit se da-
nému vizualnimu stylu a jednotnym prv-
kam. Drtivou vétsinu interiéru prodejny
jsme pofridili od némeckého vyrobce
podle konceptu Cube Store. Vime, ze
to obchodnimu vysledku pom(ze.“
Soucasné vyrobce a importér finanéné
pfispivaji na vybaveni i marketing.

Dle standardd Cube Store bylo rov-
néz nutné oddélit butikovou sekci s ob-
le€¢enim od zbylého prostoru a mit také
previékaci kabinky. Oboji se zde nad-
miru vydafrilo a pfi vybéru a vyzkouseni
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odévu, prileb a doplnkd ma kazdy za-
kaznik pozadované soukromi. V§echny
detaily i konkrétni FeSeni v prostoru
svéfili architektdm. Jednalo se také

o estetické sladéni jednotlivych prvka,
jako jsou podlahy, kameny a dfevo,
stropy, osvétleni a tak dale. Vymysleli
také prechod z plvodniho historického
objektu byvalé restaurace s tane¢nim
sélem do nové pfistavby, ktera je hlavni
vstupni ¢asti a vchazi se do ni z vlast-
niho parkovisté. Zvenku ma pfistavba
taktéz moderni obklad ze dreva a je

v citlivém propojeni i kontrastu s histo-
rickou stavbou.

TO BYLY NERVY!

Je dobré pfipomenout, ze pro naca-
sovani vystavby svého nového obchodu
si majitelé vybrali opravdu tu ,,nejlepsi“
chvili. Rok 2020 zacinal a hned zkraje
se objevila pandemie covid-19, kte-
ra pak prinesla omezeni i komplikace
s logistikou a vyrobou po celém svété.
»V lednu jsme se rozhodli koupit tenhle
ddm a v Unoru tu byl covid. A potom loc-
kdown. To bylo prosté jako strelit se do
nohy. Nikdo nevédél, co bude, a my od-
startovali nejvétsi akci v historii naseho
podnikani! Opravdu to nebylo jednodu-
ché,” vzpomina Pavel Gasek na nervy-
drasajici obdobi. VSe Fika uz ismévem
a klidnym hlasem, protoze se raduje a citi
nesmirnou ulevu, ze o dva roky pozdeéji
mUZe konecné privitat hosty na slavnost-
nim otevfeni. ,,Akce méla spoustu vétsich
nebo mensich komplikaci. Cely rok jsme
Cekali na stavebni povoleni, mezitim sko-
kové zdrazil stavebni material, do toho
problémy s nedostatkem zbozi. Stale
jsem v udivu, Ze jsme to dokazali!“

Rozhlizi se kolem sebe a popisuje
postupné kroky prestavby, zachova-
ni pivodniho objektu a velkého sélu,

jenz byl ovSem ruinou v katastrofalnim
stavu. Ukazuje také napojeni na novou
a moderni pfistavbu. ,,Dlouho jsme resili
vstup do prodejny. Bud nechat ten pd-
vodni z ulice, anebo vSe otocit a udélat
klidny vchod z parkovisté, kde je také
misto pro odstaveni kola. Devadesat
procent zakaznik( pfijede autem nebo
na kole, takze jsme se UplIné uzavreli od
silnice, kde je velky provoz bez moz-
nosti zastaveni, a vchod jsme udélali
zezadu u parkovisté,” fika Pavel Gasek
a provadi nas obchodem.

AKTIVNE NA EBIKU

Nyni je tym prodejny osmiclenny,
ale uz v ném neni matka majitele, se
kterou v tandemu fungoval az do roku
2018. ,Samoziejmé jsme byli partaci,
ale také jsme se v mnohém nazoroveé
rozchazeli. Ona byla spiSe konzervativni
a jela v danych kolejich, zatimco ja jsem
zkouS$el nové znacky a vidél jsem véci
jinak. Zaradil jsem do nabidky elektro-
kola, ackoli ona byla proti a vlastné do-
dnes patii k jejich odpdrcim,“ usmiva
se $éf. Po personalnich zménach vzal
do obchodu svoji Zzenu a celou firmu
posunuli zase o kus dal, vlastné az tam,
kde je dnes.

Co se tyCe zafazeni e-bikd do prode-
je, tak Pavel Gasek zareagoval, jakmile
mél elektrokola v nabidce praveé né-
mecky Cube a soubézné se elektricka
kola objevila i v sortimentu Ghostu
nebo Giantu. ,,Zacali jsme na elektro-
kolech aktivné jezdit, byli jsme jejich
propagatory, zkouseli jsme celou $kalu
motorl Bosch, Yamaha a Shimano
v naSem sortimentu a postupné jsme
v zakaznicich probouzeli zajem. Jediné
kdyz obchodnik sam na elektrokole
jezdi, tak ho dokaze dlvéryhodné pre-
zentovat a prodat,” mini Pavel Gasek.
Sportovclm a odmita¢dim elektrokol tr-
pélivé vysvétluje principy jizdy na e-biku
a skuteCnost, ze je potreba stale Slapat,
ne se jenom vozit. ,Spousta nasloucha-
jicich sportovcl a odpUlrct elektrokol
se vétSinou necha racionalnimi argu-
menty a priklady ze Zivota presvédcit
k testovaci jizdé a vyzkouseni e-biku.

A protoze neni nad vlastni zkuSenost,
tak po kazdé testovaci jizdé uz je prace
s takovym zakaznikem jednodussi,”
svéfuje se nam se svymi obchodnicky-
mi postupy majitel prodejny.

SERVIS JE ZAKLAD

Velky diraz klade Pavel Gasek na
kvalitu servisu a celkovou uroven slu-
zeb. Dobre vi, ze poctiva prace a péce
nenese vysledky hned v prvnich letech,
ale zuroCi se teprve v budoucnosti, kam
je tfeba se dopracovat. Zminény servis




zastituje svym jménem a snazi se stale
monitorovat praci a opravy provadene
Ctyfmi dalSimi mechaniky, ktefi maji

v dilné kazdy svUj stojan a pracovni
misto. ,Zavedli jsme takoveé pravidlo,
ze prednost na servisu maji ti, co uz si
u nas koupili kolo. Je to jednoduché:
Mate od nas kolo, tak ho opravime do
druhého dne. VSechny dalSi opravy se
fadi do fronty a jsou vyfizeny postupné
a v hlavni sezoné velmi ¢asto odmita-
ny. PFijde mi fér postarat se prfedevsim
o ty zékazniky, ktefi uz nam dali ddvéru
a nakoupili u nas.“ Podle slov majitele
prodejny totiz zajem o servis prevysuje
kapacitu, a jestlize za dopoledne pfi-
jdou mnohdy az desitky lidi s prosbou
o sefizeni nebo opravu kola, mechaniky
by to naprosto zahltilo a kvantum vyfi-
zenych zakazek by bylo na ukor kvality.
Navic na ,cizim“ kole zpravidla pfi ser-
visu stravi daleko vice ¢asu, nez kdyz
maji na stojanu kolo ,,svého“ zakaznika,
o které se pravidelné staraji od pocat-
ku. V servisu je Pavel Gasek i hlavnim
mentorem a predava své vice nez dva-
cetileté zkusenosti ostatnim koleglm.
»Mame Sikovné lidi a vSichni presli i do
nové prodejny Cube Store. Bez fungu-
jiciho tymu bychom si s manzelkou na
takovou zménu vibec netroufli,“ rozhlizi
se kolem sebe majitel firmy.

inzerce

LAZNE, HORY, NEMECKO

Zakaznici se na prodejnu postupné
nabaluji od prvniho otevieni, a to uz
jsou vice nez dvé dekady... Nejprve
mél obchod pouze regionalni zasah
a spadovost z mésta a okoli, ale na-
bidka a kvalita sluzeb se brzy rozkfikly,
takze zacali prijizdét lidé z vétsi dalky.
Dnes jsou zde na dennim poradku za-
kaznici z Prahy, severu nebo jihu Cech
i vzdalengjsich regionl. Také v nové
prodejné mohou stdle pocitat s rodin-
nou atmosférou — proto Pavel GasSek
nechtél Cube Store otevirat nékde ve
vétsi hale anebo komeréni zéné, ale
s manzelkou trvali na misté, které bude
komornéjsi a s osobitym kouzlem.
Pfitomnost v lazefiském mésté plném
cizincl a soucasné blizko némeckych
hranic s sebou nese specifické jevy.
Bohati zahrani¢ni hosté, co zde maji
nemovitosti, o prodejnu praktiky neza-
vadi a cyklistika jim mnoho nefika. No
a kdyz uz prijdou, tak bez velkého pre-
mysleni koupi jen ty nejdrazsi véci. Na-
opak konkurence némeckych obchodl
pfirozené nasava Ceské zakazniky, ktefi
hledaji stejné nebo nizsi ceny a sou-
Casné jsou za vétSim vybérem a kvali-
tou sluzeb. ,,Cube Store v Marktredwitz
nam zakazniky ubiral a je pfimou
konkurenci. Ale co jsme nyni otevreli

Podvecerni pohled do prodejny.

a prezentace kol i elektrokol je na uplné
jiné Urovni, mame spoustu ohlas(, ze
se to zakaznikdim libi a budou jezdit

k nam. Stejné tak pocitame, ze sem
pfijedou novi zakaznici z Némecka,
protoze nakupy v pohranici funguji na
obou stranach,” vysvétluje Pavel Ga-
Sek. Prodejné hodné pomaha zdejsi
krasna pfiroda a také blizkost Krusnych
hor, které objevuje ¢im dal tim vic turis-
td. Ti se automaticky zastavi také v nej-
vetsim lazefiském mésté. Po dokonceni
dalnice do Karlovych Var( bude cesta
pro navstévniky regionu jesté jedno-
dussi a rychlejsi.

SERVIS I S NOCLEHEM

Na zavér povidani Pavel Gasek
predstavuje vizi penzionu postaveného
v hornim patfe nad prodejnou. ,,Do-
kon&ime tam Ctyfi apartmany, protoze
k nam jezdi zakaznici z celé republiky
a mnoho z nich by si chtélo udélat
hezky vikend a stravit tu par dnd. Tak
jim to tu udélame pékné, ubytujeme
je a oni si uziji Karlovy Vary, zatimco
jim odservisujeme kola anebo jim na-
chystame nova,“ li¢i dalsi plany Pavel
Gasek.

Prejeme celému tymu nové prodejny
mnoho spokojenych zakaznik( a dosta-
tek sortimentu! W

LLJBE

S T 0 R E
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