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STORE KARLOVY VARY

Reklamace - strucny navod

Pokud chce zdkaznik reklamovat zbozi koupené v internetovém obchodé www.cube-store.cz, posle
nebo jinym zplsobem dorudi zboZi spolu s kopii dokladu o koupi (fakturou) a podrobnym popisem
zavady na adresu firmy. Je vhodné zbozi zasilat v origindalnim obalu nebo vyhovujicim pfepravnim
obalu, protozZe dodavatel neruéi za pfipadné mechanické poskozeni pred pfijetim zbozi.

Zakaznik je povinen predlozit reklamované zbozi vy€isténé, vysusené, zbavené vsech necistot a
hygienicky nezavadné.

Prodejce je opravnén odmitnout prevzit k reklamaénimu fizeni zbozi, které nebude splfiovat vyse
uvedené zdsady obecné hygieny!!!

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou Kupujicim (v reklamacnim
formulafi, v pfilozeném listé s popisem zdvady).
Pro popis vady vyrobku doporucujeme vyuzit Reklamacni formular.

Zbozi nam doructe k reklamaci na adresu:
CUBE Store Karlovy Vary

Cyklosport Gasek

Pavel Gasek

Ondric¢kova 36

360 01 Karlovy Vary

O prijeti zbozi do reklamace budete informovani mailem. Reklamace vyfizujeme v nejkratSim
mozném case, nejpozdéji vSak v zakonem stanovené lhGté 30 dni.

Kompletni znéni reklamacnich podminek naleznete na www.cube-store.cz.
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