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STORE KARLOVY VARY

Reklamacni rad

I. VSeobecna ustanoveni

Reklamaéni Fad je nedilnou sougasti Vieobecnych obchodnich podminek prodévajiciho Pavel Gagek, IC
66986401, DIC CZ7805121907, se sidlem Jate¢ni 1397/3, 36001 Karlovy Vary, fyzickd osoba podnikajici dle
Zivnostenského zdkona nezapsana v obchodnim rejsttiku (dale jen ,,Proddvajici) a popisuje postup, jakym
zplsobem pfistupovat pfi reklamaci zboZi pofizeného od prodavajiciho.

Kupujici je povinen se sezndmit s Reklamacnim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami jesté pred
objednanim zbozi.

Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zbozi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto Reklamaénim
radem.

Na podminky reklamacniho fizeni se dale vztahuji Obchodni podminky internetového obchodu cube-
store.cz Zakladnim dokumentem pro uplatiovani reklamaci je doklad o nakupu (faktura, dodaci list) nebo
zarudni list pokud je u zboZi pfilozen.

Il. Délka zaruky

Zarucni doba zacina béZzet zasadné dnem prevzeti zbozi Kupujicim, tj. dnem uvedenym na zarucnim listé.
Ptipadné datem vyzvednuti od prepravce. Pfi prodeji spotifebniho zboZi je zdkonnd zaruéni doba 24
mésicl. Zaruéni doba se dale prodluZuje o dobu, po kterou bylo zboZi v reklamaci. Prava z odpovédnosti za
vady zbozi, pro které plati zaruéni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruéni dobé.

lll. Zaruéni podminky

Kupujicimu je doporuceno, aby bezprostfedné pri dodani prekontroloval spolu s dopravcem stav zasilky.
Kupuijici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky v pfipadé, Ze zasilka je nelplnd nebo poskozena. Pokud
takto poskozenou zasilku kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v preddvacim
protokolu prepravce.

Neuplnou nebo poskozenou zésilku je nutno neprodlené ozndmit e-mailem na adresu: cube@cube-
store.cz, sepsat s dopravcem skodni protokol a tento bez zbyte¢ného odkladu zaslat e-mailem, nebo
postou prodavajicimu. Dodatec¢na reklamace netplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje
Kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak Proddavajicimu moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s
kupni smlouvou.

Mistem pro uplatnéni reklamace je prodejna Cube Store Karlovy Vary - Pavel Gasek, Ondfi¢kova 36, 360
01Karlovy Vary.

Kupujici mlZe vadné zboZi na reklamaci zaslat prepravni sluzbou na adresu provozovny prodavajiciho
nebo autorizovaného servisu. Reklamované zbozi by mélo byt dlikladné zabezpeceno, aby nedoslo v
prabéhu prepravy k jeho poskozeni, balik by mél obsahovat: reklamované zbozi (véetné kompletniho
prislusenstvi), doporucujeme pfiloZit kopii nakupniho dokladu, podrobny popis zavady a dostatecné
kontaktni Udaje Kupujiciho (zejm. zpatecni adresa a tel. Cislo). Bez vyse uvedeného je znemoznéna
identifikace pUvodu i zavady zboZi. Tento postup je doporucéen i Kupujicimu-spotrebiteli, pokud neprokaze
a nedoloZi uvedené skutecnosti jinak. Taktéz doporucujeme zvolit si poZzadovany zpUsob vyfizeni
reklamace (viz nize).
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Kupujici-podnikatel doloZi platnost zaruky predloZzenim nakupniho dokladu, pokud bylo v minulosti zboZi
reklamovano, téz dolozi doklad o reklamaci.

Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouZitim nespravného nebo spotrebniho materialu, ani na pfipadné
Skody v dusledku toho vzniklé, pokud takové pouZiti neni obvyklé. Déle se zaruka nevztahuje na zavady
vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfimérenym zachdzenim, pouzitim a instalaci.

Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky i sériového Cisla se Kupujici vystavuje riziku zamitnuti
reklamace, ledaze k poskozeni dojde pfi obvyklém pouZivani. Peceti a sériova Cisla jsou nedilnou soucasti
produktu a nijak neomezuji pravo zédkaznika zboZi uzivat a manipulovat s nim v pIlném rozsahu toho, k
¢emu je zbozi uréeno.

Dale se zadruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipadé, Ze takova cinnost neni ¢innosti obvyklou a
pfitom neni zakdzana v pfilozeném ndvodu k pouZiti):

e mechanickym poskozenim zboZi,

e neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbdnim péce o zbozi,

e zboZi bylo poSkozeno nadmérnym zatéZzovanim nebo pouZzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

e provedenim nekvalifikovaného zdsahu ¢i zménou parametrd,

e zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (vrtani, ohybani atd.)

e zboZi bylo poskozeno pfirodnimi Zivly nebo vy3$si moci.

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou Kupujicim (v reklamacnim
formulafi, v pfiloZeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady doporucujeme pisemnou formu.
Zjisti-li technik, Ze pric¢inou problému neni reklamovany vyrobek, ale nekorektni montaz, bude reklamace
zamitnuta. V pfipadé, Ze Kupujici souhlasi s placenou opravou, bude pfed provedenim placené opravy
kupujici informovan o cené opravy, jejim rozsahu a dobé&, nutné k jejimu provedeni. K provedeni placené
opravy lze pfistoupit jen po vyslovném souhlasu Kupujiciho (resp. na zakladé uzaviené servisni smlouvy)
ucinéném po informovani dle predchozi véty.

Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zboZi do reklamace v pripadech, kdy reklamované zbozi a/nebo
jeho soucdsti jsou znecisténé nebo nespliuji zakladni pfedpoklady pro hygienicky bezpecné predani zbozi
k reklamacénimu fizeni.

IV. Vyftizeni reklamace

Reklamaci véetné odstranéni vady Prodavajici vyridi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode
dne uplatnéni reklamace. Lhatu 30 dnl je moZné po uplatnéni reklamace prodlouZit po domluveé se
spotrebitelem — takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfimérené dlouhou. Po uplynuti
této IhGty se ma za to, Ze vada na véci skutecné existovala a spotrebitel ma stejna prava, jako by se
jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Tato lhdta neni zavazna ke Kupujicimu-podnikateli, kdy o reklamaci
bude rozhodnuto nejpozdéji do 60 dni ode dne uplatnéni reklamace.

Prodavajici vyda Kupujicimu-spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je
jejim obsahem, jaky zplsob vytizeni reklamace je poZadovén, a to emailem bezprostfedné po prijeti
reklamace (v pfipadé osobniho uplatnéni je predano ihned); dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pripadné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.
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Kupujici ma pravo na Uhradu nutnych nakladd (zejména postovného, které uhradil pfi odeslani
reklamovaného zboZi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim oprdvnénych prav z odpovédnosti za
vady (doporucujeme pozadat nejdéle do 30 dnli po vyrizeni reklamace — zdkonn4 lhdta tim neni dotcena)
a byly vynaloZeny skutec¢né a ucelné (cenny balik nebo doporuceny dopis). V pripadé odstoupeni od
smlouvy z ddvodu vady véci ma spotrebitel také pravo na Uhradu nakladd k tomuto odstoupeni.

Po vytizeni opravnéné reklamace se zaruéni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V pfipadé
neopravnéné reklamace se zaruc¢ni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zboZi v zdkonné zarucni lhaté
vyfizena vyménou zboZi za nové, zacne zaruéni doba béZet znovu od data vyfizeni reklamace. Doba trvani
reklamace se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace, tedy doby,
kdy byl Kupujici povinen véc prevzit. O vytizeni je zakaznik informovan e-mailem, ktery uvedl jiz pfi
nakupu.

Po vytizeni reklamace Prodavajici upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud' telefonicky, nebo e-
mailem. Pokud bylo zboZi zasldno prepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na adresu
Kupujiciho.

Kupujici je povinen reklamaci prevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dnid od ode dne kdy byl o jejim
vyfizeni informovan, tato lhita nemuze uplynout dfive nez 60 dnd od podani reklamace.

V pripadé, Ze reklamace neni prevzata kupujicim nejpozdéji poslednim dnem Ih(ty, bude prodavajicim
uctovano po jejim marném uplynuti skladné za ulozeni zboZi ve vysi 30,- K¢ za kazdy den prodleni.

Pokud si kupujici nevyzvedne zboZi z vyfizené reklamace do 6 mésicl ode dne, kdy byl o vytizeni
informovan, vyhrazuje si Prodavajici pravo zboZi prodat a vytéZzek pouZit na uhradu skladného.

VII. Zavérec¢na ustanoveni
Tento reklamacni fad je platny od 1. 1. 2018 a rusi platnost predchozich reklamacnich radud. Tento
reklamacni rad je k dispozici jako dokument na www.cube-store.cz.
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